
 

 
 
 

Information von PostAuto an die betroffenen Eltern/Erziehungsberechtigten: 
 

SwissPass-Abonnemente fürs Schuljahr 2026/2027 
 
Geschätzte Eltern und Erziehungsberechtigte, 
 
Nachfolgend erfahren Sie alles über den SwissPass und den Bestellvorgang. 
 
Was ist der SwissPass? 
Der SwissPass ist mehr als ein Abonnement. Der SwissPass ist das Trägermedium für Abonnemente und 
Fahrkarten des öV und ermöglicht Ihrem Kind auch den Zugang zu einer Vielzahl attraktiver Freizeitange-
bote unserer Partner. Auf www.SwissPass.ch erfahren Sie mehr. 
 
Zum Bestellvorgang 
Wenn Sie über den Schulverband FFJS ein Schülerabonnement bestellen, wird dieses elektronisch auf die 
SwissPass-Karte Ihres Kindes referenziert. 
 

- Ihr Kind besitzt bereits einen SwissPass: 
o Bitte geben Sie bei der Bestellung die SwissPass-Kundennummer Ihres Kindes bekannt. Es 

handelt sich um die Nummer auf der Vorderseite der Karte im Format 010-636-393-5. 
 

- Ihr Kind besitzt noch keinen SwissPass: 
o Bitte bestellen Sie einen SwissPass für Ihr Kind und geben Sie bei der Bestellung die neu ge-

nerierte SwissPass-Nr. bekannt. Der SwissPass kann über swisspass.ch oder bei bedienten 
öV-Verkaufsstellen (z.B. RhB-Schalter) bestellt werden. 

 
Weitere Hinweise zum Bestellvorgang: 
1. Auch Kinder unter 6 Jahren brauchen einen SwissPass, damit sie sich auf der Fahrt ausweisen kön-

nen. Sobald Ihr Kind 6 Jahre alt wird, referenzieren wir das Abonnement elektronisch auf seine Karte. 
2. Bitte achten Sie darauf, dass Ihr Briefkasten mit dem Namen Ihres Kindes beschriftet ist, insbeson-

dere wenn es einen anderen Nachnamen hat als Sie. Sämtliche Korrespondenz bezüglich des 
SwissPass wird an den Namen Ihres Kindes adressiert. 

 
Wichtige Hinweise:  

1. Der SwissPass muss auf jeder Fahrt mitgeführt werden.  

2. SwissPass verloren: Ein Ersatz muss umgehend entweder über swisspass.ch oder an einer 

bedienten öV-Verkaufsstelle (z.B. RhB-Schalter) bestellt werden. Für ein Duplikat einer 
SwissPass-Karte fällt eine Gebühr von CHF 30.00 an.   

3. Adressänderungen: Wenn Sie umziehen, teilen Sie uns dies bitte umgehend mit. Entweder per E-
Mail an abocenter@postauto.ch mit Angabe der SwissPass-Kundennummer des Kindes (auf der 
Vorderseite der Karte) oder persönlich an einem öV-Verkaufsschalter. Alternativ können Sie den 
SwissPass Ihres Kindes auf www.SwissPass.ch registrieren und die Adresse im Self-Service aktua-
lisieren. Der SwissPass kann weiterhin verwendet werden.  

4. Nachdem Ihr Kind den SwissPass erhalten hat, können Sie ihn selbständig auf www.SwissPass.ch 
registrieren und ein Login für Ihr Kind erstellen. Mit einem Online-Login stehen Ihnen verschie-
dene Self-Service-Dienstleistungen, wie z.B. Adressänderung oder Ersatzkartenbestellung, zur 
Verfügung. Die Registrierung ist freiwillig. Bitte beachten Sie, dass Ihr Kind dafür eine eigene E-
Mail-Adresse benötigt. 

 
Beilage 

o Anleitung SMS Foto-Upload 
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